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1.16. Studii de caz: de la idee la marfa vanduta
sl Incasata
“Telefon Antivandalism
Suport clienti TASC-01”
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1.16.1. IDEEA: marketing, inovare, oportunitdti in piata
Telefon pentru asigurarea accesului clientilor la linia
“suport clienti” in centrele de 24 ore ale bancilor.

116.11. Cum a apdrut? In cursul lucririlor de instalare a unei
centrale telefonice la sediul unei banci de catre un IMM.

1.16.2. ANALIZA: marketing, studii de fezabilitate, QFD

1.16.2.1. Cerinte client: - necesar estimat 10o0buc.

- la ridicarea microreceptorului din furca telefonului instalat in
centrul de 24 ore, sd permitd conectarea directa a clientului la
serviciul suport clienti asigurat la nivel centralizat;

- sa nu se defecteze si sa reziste la lovire, zgariere, ruperea cordonului
de microreceptor sau lovirea acestuia de carcasa (antivandalism).
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1.16.2.2. Piata estimata: circa 3oobuc.

1.16.2.3. Referinta pe piata: o banca concurentd intentiona sa
utilizeze un model de import avand carcasa de inox,
microreceptor de ebonita interconectat asigurat prin manson
din arc de otel si furca care actioneaza contacte mecanice.

1.16.2.4. Probleme generate de dimensiunea redusa a pietei:
- Lot de microreceptoare din import: minim 5oobuc;

- Costuri ridicate pentru tabla de inox si manopera de executie a
subansamblurilor mecanice;

- Nivel scazut al tehnologiei de prelucrare si finisare inox;

- Lipsa laboratoarelor acreditate pentru realizarea mdsurdtorilor
in vederea obtinerii certificdrii produsului.
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1.16.2.5. Cerinte, solutii si propuneri generate prin analiza

Costul de productie si marginea de profit pentru un lot de 300 buc.
Solutii pentru largirea pietei prin identificarea de aplicatii similare
sau apropiate;

Se cere studierea sistemelor de comunicare pentru medii grele;

Subansamblul electronic sa fie realizat pe o placa, o sigura fatd, cu
utilizarea majoritard a componentelor SMD si optimizarea
tehnologiilor de asamblare utilizate;

“Telefonul Antivandalism Suport clienti TASC-o01” va fi montat
vertical pe un perete care nu va permite accesul clientilor in spate,
va avea panoul frontal din inox cu o grosime minima de 1,5mm si va
fi nedemontabil prin actiuni frontale, urmand ca accesul pentru

instalare si intretinere sd se faca prin demontarea panoului spate.
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1.16.2.5.1. Specificatiile preliminare de produs

Metoda QFD (“Quality Function Deployment”) permite
transformarea cerintelor clientului in caracteristicile de
inginerie specifice produsului, etapizarea, prioritizarea si
stabilirea obiectivelor de dezvoltare pentru produs in functie
de complexitatea tehnica si tehnologica a acestuia.

Specificatiile de produs:
- Functionale;

- Operationale (incluzand cele referitoare la aprovizionare);
- De mediu;

- Mecanice;

- De referinta.
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1.16.3. Conceptie: propuneri de solutii, studii de laborator
pentru alegerea solutiilor optime functional

1.16.3.1. Solutii pentru extinderea pietei

Realizarea pe baza aceleiasi structuri cu implicarea unor
modificdri minime a unei familii de telefoane care sa poata fi
utilizate in medii grele (antiex) cu utilizarea mai multor linii.

Conditii:
- Eliminarea contactelor mecanice — hall, reed

Eliminarea incdrcarilor electrostatice — egalizare potentiale

Eliminarea aparitiei scanteilor — ecrane antiex

Asigurarea functionadrii in conditii mecano-climatice specifice
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1.16.4. Dezvoltare: FAC, model experimental, prototip,
omologare prototip, serie zero

1.16.4.1. Fisa de analiza cerinte/constrangeri FAC

Permite determinarea constrangerilor impuse la proiectarea
unui produs nou in faza de conceptie si dezvoltare, prin
identificarea si colectarea cerintelor specifice fiecdrei faze a
Ciclului de Viata a Produsului (PLC).

1.16.4.2. Model experimental, prototip, omologare prototip,
serie zero

- Faza unica: model experimental-prototip
- Caiet de sarcini/Standard de firma pentru omologare
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1.16.6. Valorificare
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