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1.5. O intalnire pentru o relatie de durata:
dorinta clientului si performanta
produsului
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In cartea sa “Will It Sell? How to Determine If Your Invention
Is Profitably Marketable”,  autorul James E. White
sintetiza o situatie experimentata de unii pe noi insine,
anume ca multi inventatori abordeaza marketingul din
perspectiva “Cum sa conving oamenii sa cumpere inventia
mea’, pe cand adevarata intrebare este “Ce as putea
inventa pentru ca oamenii sa cumpere’. Inventatorul
trebuie sa afle care sunt nevoile oamenilor, chiar daca
pentru asta ar trebui “sa mearga din poarta in poarta” si sa
aduca solutii. Aceasta este prima mare problema pe care
rebuie sa si-o puna oricare intreprinzator.

A doua problema tine de cost, cum poate fi vandut profitabil
produsul realizat.
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Marketingul este un proces permanent pentru organizarea
procesului de creatie a produselor, productia, desfacerea si
activitatea de service si de postvanzare, pornind de la ideea
de cunoastere a cerintelor clientului sau utilizatorului, in
scopul satisfacerii celor mai exigente cerinte ale acestuia.

Marketul operativ include:
procese de analiza de marketing,
dezvoltarea unui nou produs,
administrarea ciclului de viata al unui produs,
stabilirea pretului,
administrarea canalului de distributie,
promotiile.
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McCarthy a impartit marketingul in patru segmente de activitate, topologia lui
devenind universal recunoscutd (Modelul 4P):

Produs: Aspectele de managementul produsului si marketing de produs se ocupa de
specificatiile produsului in cauza, si la modul in care relationeaza la nevoile si
dorintele utilizatorului final.

Pret: Se refera la procesul de stabilire a pretului pentru un produs, inclusiv
reducerile de pret.

Promovare: Include reclama, relatiile publice, publicitatea si vanzarile personale, si
se refera la diferite metode de promovare a unui produs, brand sau companie.

Plasament (distributie), se refera la modul in care produsul ajunge la client
(plasamentul la locul vanzarii sau desfacerii cu amanuntul, locul unde produsul
sau serviciul este vandut - regiune geografica sau ramura industriala, si
segmentul caruia se adreseaza - tineri adulti, familii, companii, oameni de afaceri,
femel, barbati, etc.).

ARLTLITE & B LI CIFR AR MIHIETERLL MLIMNGIH FAS I FOREILL BSOS, BLEDE R AN IHETHUMENTE HTHLETLPALE
PROTECTIE SOnJi&LE Pl Dl ST 2003
AMPORIEEL UL



ELAN - Electronic Antreprenoriat

Promovarea Culturii Antreprenoriale: Adaptabilitate, Dinamism, Initiativa in
Industria Electronica

Investeste in oameni !

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013”

Design For Manufacturing

Concepte cu care lucreaza Marketingul:
- nevoie
- dorinta

- cerere
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Nevoia umana este o stare de constientizare a lipsei unei
satisfactii elementare. Omul are nevoie de hrana, adapost,
imbracaminte, sigurantd, sentimentul de apartenenta la un

Dorinta este aspiratia omului cdtre anumite lucruri care pot
satisface aceste nevoi. Nevoile unui om sunt putine, pe cand
dorintele sunt nelimitate, ele pot fi modelate de forte si
institutii sociale precum scoala, familia, biserica etc.

Cererea reprezintd dorinta pentru un anumit produs, dar si
posibilitatea de a-1 cumpara, disponibilitatea si autoritatea
de a face acest lucru. Dorintele se transforma in cereri
atunci cand sunt sprijinite de puterea de cumparare.

In consecinta, firmele trebuie si stie cati oameni isi doresc
produsele lor, dar si cati dintre acestia pot sa le

cuampere. :
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Nevoia reprezinta o necesitate pe care clientul cautd sa si-o
satisfacd. Nevoile clientilor se axeaza in general pe trei
directii diferite, dar care se intersecteaza:

psihelogice  gomerciale
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"Nevoile télinice corespuiid in performantelor tehnice, functionale
ale produsului, specifice pentru fiecare produs.

Spre exemplu, in cazul unui PC: frecventa procesorului, mdarimea memoriei
video, capacitatea de stocare pe hard-disc, conectivitatea.

Nevoile comerciale tin de dorinta de creare a unei relatii
corespunzdtoare in procesul de vanzare-cumpadrare (pret just,
facilitati de platd, garantie, service post-vanzare).

In cazul amintit acestea pot fi: plata in rate, garantia extinsa.

Nevoile psihologice tin cont de psihologia persoanei, de dorinta
de afirmare, de personalitatea clientului, de modul sdau de
exprimare si manifestare a sentimentelor, de afectivitatea sa.

In cazul nostru sunt: marca, producatorul, culoarea carcasei.

Cand producadtorul atinge toate aceste trei nevoi inseamna

cd si-a atins scopulsiardspunsexact cererii.
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